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Var visjon

Vi skal veere ROT-markedets beste leverander av trelast og byggevarer til
proffkunder i Oslo-omrddet.

Vi skal ha markedets beste kunnskap, service og kvalitet.
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'ROT-marked: Rehabilitering, ombygging, tilbygg



Strategien i tre ord

Strategien for 2019-2023 kan oppsummeres i tre ord:

Thaugland som MERKEVARE, ANSATTE OG KUNDER.

KUNDER,
fordi markedet
THAUGUAN. er i endring og Vi
SOM MERKEVARE, md tilpasse oss
fordi vi har levert slik at vi hjelper
god kvalitet i over vare kunder med
hundre dr og 4 lykkes pd best

mad utnytte det
renommeé vi har ANOAEGE
I markedet. fordi de er hjerte
i v@r organisasjon
og Vi er avhengig
av de aller beste
for & lykkes.

mulig mdte.



Strategiplan 2019-2023

Thaugland har levert god kvalitet og hjulpet
sine kunder med & lykkes i over hundre dr.

Men for & sikre boerekraftig drift fremover
trenger vi, kanskje mer en noen gang, &
veere bevisst pd hva vi er gode pd og hva vi
kan bli bedre pd. Markedet er i rask endring
og vi ma bli gode pd & tilpasse oss kundenes
nye behov.

For d bli enda bedre skal i fremover ha et
utvidet fokus pd & bygge langsiktige sterke
relasjoner til vére kunder.

For d lykkes med dette er vi avhengig av

& bygge tillit gjennom & tilby den beste
servicen med den beste kompetansen.




Strategiplan 2019-2023

Var merkevare, anlegg og beliggenhet er

alle viktige ressurser for nd de resultatene

vi setter oss. Men det er vare ansattes
kompetanse, lojalitet og stolthet som er kritisk
for & bygge veien videre. Derfor vil vi fortsette
& fokusere pd & skape gode arbeidsplasser

| et godt arbeidsmilje.

Det er lett & si at vi skal veere best og anta
at vi er det. Men for & vite om vi lykkes i vart
strategiarbeid vil vi ha fokus i den neste
perioden pd & male at vi faktisk gadr i riktig
retning,.




Vart formal

Vart formal er a veere en
leverandegr som hjelper vare
kunder med a lykkes.



Vare kjerneressurser

Vdre Vdre Var Langsiktig Unikt
ansattes anlegg merkevare relasjon sortiment
kompetanse, og og var til vare pa
lojalitet og beliggenhet historie kunder listverk
stolthet
Solid Teknologiske Var Langsiktig
gkonomi losninger kultur eierskap

L ” Vi md jobbe hardt for & utvikle vare kjerneressurser som gir de
konkurransefordelene vi til enhver tid behgver. For & sikre boerekraft
ma vi felge noye med pd hva markedet etterspoer og hvordan vare
konkurrenter jobber. Vi md aldri bli selvgode og kontinuerlig segke &
oke kvaliteten og graden av unikhet i vdre ressurser.



Vare kjerneaktiviteter

Var verdikjede gjer trelast og byggevarer tilgjengelig for vare kunder.

Vi tilferer verdi gjennom hvordan vi jobber med denne formidlingen og skaper
de marginene som gjer at vi lykkes.

Vi ma jobbe kontinuerlig med a evaluere og forbedre maten vi jobber pd
— vi kan alltid bli bedre.
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Vare kjerneverdier

FOKUS PA

FOKUS PA KUNDEOPPLEVELSEN:

ARBEIDSMILJ@: Vi skal forstd og lose

Ansatte skal trives, kundens behov
utvikles og fole
seg trygge pa
arbeidsplassen FOKUS PA
OMGIVELSENE:

Vi skal ta miljghensyn
og ha samfunns-
engasjement




Vare ambisjoner

Vdre ambisjoner er:

- Sterkere og flere relasjoner til proffkunder
- Best pd kundeservice

- Best pd kompetanse

« Godt arbeidsmiljo




Fokusomrader
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STYRKE 3'
relasjon til STYRKE

strategisk utvalg arbeidsmiljoet
av proffkunder 2
STYRKE

var kundeservice
og kompetanse



Implementering

Strategisk justering, koordinering og implementering gjennom

- Organisatorisk fokus pd tvers av avdelinger

» God og effektiv ledelse

* Involvering av ansatte

- Klare prioriteringer og malsettinger

« Handlingsplaner og oppfelging

- Key Performance Indicator (KPI'er) pé tvers av avdelinger
« Mdle progresjon i strategiarbeidet



Proffenes valg i over 100 ar!




